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Praktijkvoorwaarden Vitaal GGZ  
Vitaal GGZ is een handelsnaam van Vitaal Mensenwerk B.V. 
Versie 2026-01 (laatst bijgewerkt: januari 2026) 

 
Deze praktijkvoorwaarden zijn van toepassing op alle behandel- en begeleidingsrelaties 
binnen Vitaal GGZ. Door gebruik te maken van onze zorgverlening verklaart de cliënt zich 
akkoord met deze voorwaarden. 

1. Algemeen 
Vitaal GGZ levert geestelijke gezondheidszorg aan volwassenen conform de geldende 
wet- en regelgeving, waaronder de Wkkgz, AVG en het Zorgprestatiemodel, alsmede 
conform professionele standaarden en interne kwaliteitskaders. De behandeling wordt 
uitgevoerd door bevoegde en geregistreerde zorgprofessionals. 

2. Behandeling en verantwoordelijkheid 
De behandeling vindt plaats op basis van een behandelovereenkomst tussen cliënt en 
Vitaal GGZ. De behandelaar spant zich in om passende en verantwoorde zorg te bieden, 
zonder resultaatsverplichting. Van de cliënt wordt verwacht dat hij of zij actief meewerkt 
aan de behandeling en juiste, volledige en relevante informatie verstrekt die van belang 
is voor de behandeling. 

3. Afspraken en afmelden 
Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd tot uiterlijk 24 uur vóór de geplande 
afspraak. Afmelden dient altijd te gebeuren via de receptie van Vitaal GGZ, telefonisch 
(033-2544700) of per e-mail (receptie@vitaalggz.nl). Afmelding via de behandelaar geldt 
niet als geldige afmelding. Het tijdstip waarop de afmelding bij de receptie binnenkomt 
is leidend. 

Bij afmelding korter dan 24 uur vóór de afspraak, of bij het niet verschijnen op een 
afspraak, wordt een factuur gestuurd. Dit geldt ook wanneer er sprake is van een geldige 
of begrijpelijke reden, omdat de gereserveerde tijd dan niet meer opnieuw kan worden 
ingevuld. 

De volgende tarieven zijn van toepassing: 

• €125,- voor een individuele sessie 
• €62,50 voor een groepssessie of korte afspraak 

Deze kosten worden niet vergoed door de zorgverzekeraar. 
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Indien een cliënt verhinderd is om fysiek aanwezig te zijn, kan in overleg met de 
behandelaar worden bekeken of de afspraak online of telefonisch kan plaatsvinden, 
zodat de afspraak alsnog kan doorgaan. 

4. Te laat komen 
Wanneer een cliënt te laat arriveert, kan de sessie worden ingekort. De gereserveerde 
tijd blijft leidend en er vindt geen restitutie plaats. 

5. Kosten, verzekering en betaling 
GGZ-zorg valt onder de basisverzekering. Voor alle verzekerde GGZ-zorg geldt het 
wettelijk eigen risico. Vitaal GGZ heeft met vrijwel alle zorgverzekeraars een contract. 
Indien sprake is van een contract, worden de kosten rechtstreeks bij de zorgverzekeraar 
gedeclareerd. 

Bepaalde vormen van zorg vallen niet onder de basisverzekering, zogenaamde niet-
verzekerde hulpvragen. Indien een hulpvraag niet onder vergoede zorg valt, wordt de 
cliënt hiervan vooraf op de hoogte gesteld. Deze zorg komt dan volledig voor eigen 
rekening van de cliënt. Indien de cliënt aanvullend verzekerd is, kan het zijn dat (een deel 
van) deze kosten door de zorgverzekeraar worden vergoed; de cliënt is zelf 
verantwoordelijk voor het navragen hiervan bij de eigen zorgverzekeraar. 

Indien de behandeling niet (volledig) door de zorgverzekeraar wordt vergoed, ontvangt de 
cliënt een factuur via het bij Vitaal GGZ bekende e-mailadres. Facturen dienen binnen 
de gestelde termijn te worden voldaan. 

6. Wanbetaling 
Indien betaling uitblijft, kan de vordering worden overgedragen aan een incassobureau. 
Eventuele wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten conform artikel 6:96 
Burgerlijk Wetboek komen voor rekening van de cliënt. Indien buitengerechtelijke inning 
niet tot betaling leidt, komen ook eventuele gerechtelijke kosten voor rekening van de 
cliënt. 

De cliënt is verplicht wijzigingen in naam-, adres- en woonplaatsgegevens onverwijld 
aan Vitaal GGZ door te geven. Indien deze gegevens niet correct of actueel zijn, komen 
de kosten die worden gemaakt om de juiste gegevens te achterhalen voor rekening van 
de cliënt. 

7. Gedrag en veiligheid 
Vitaal GGZ verwacht van cliënten, bezoekers en medewerkers een respectvolle omgang. 
Grensoverschrijdend gedrag, agressie, intimidatie, bedreiging of discriminatie wordt niet 
geaccepteerd. 

Wanneer een cliënt onder invloed is van alcohol, drugs of andere middelen, kan de 
sessie niet doorgaan. De afspraak wordt dan als niet nagekomen beschouwd en in 
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rekening gebracht. Indien nodig kan Vitaal GGZ besluiten de behandeling tijdelijk op te 
schorten of definitief te beëindigen. 

8. Bereikbaarheid en crisis 
Behandelaren zijn tijdens sessies niet bereikbaar. Voor praktische zaken kan contact 
worden opgenomen met de receptie. Cliënten kunnen de behandelaar per e-mail 
benaderen of via de receptie verzoeken om te worden teruggebeld. De behandelaar 
beoordeelt zelf wanneer en op welke wijze contact wordt opgenomen. 

Bij acute crisis of spoedeisende situaties geldt het volgende: 

• binnen kantoortijden: neem contact op met de receptie van Vitaal GGZ of met uw 
huisarts 

• buiten kantoortijden: neem contact op met de regionale crisisdienst 
• bij gedachten aan zelfdoding: neem contact op met 113 Zelfmoordpreventie 

(telefonisch via 113 of online) 
• bij direct levensgevaar: bel 112 

Op dagen dat de behandelaar niet werkzaam is, is binnen Vitaal GGZ in geval van nood 
altijd een collega bereikbaar via de achterwachtregeling. 

9. Privacy en dossier 
Vitaal GGZ gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens en medische gegevens. De 
verwerking hiervan vindt plaats conform de geldende privacywetgeving. Nadere 
informatie hierover is opgenomen in de privacyverklaring op de website. 

Indien van toepassing wordt de verwijzer, met inachtneming van de geldende wet- en 
regelgeving en met toestemming van de cliënt, geïnformeerd over de voortgang en 
afronding van de behandeling. 

10. Klachten en geschillen 
Cliënten die ontevreden zijn, worden uitgenodigd dit te bespreken met de 
(regie)behandelaar. Indien gewenst kan gebruik worden gemaakt van de 
klachtenregeling van Vitaal GGZ, welke beschikbaar is via de website. 

Vitaal GGZ voldoet aan de vereisten van de Wkkgz en is aangesloten bij een erkende 
geschilleninstantie, te weten de Geschillencommissie Zorg. 

11. Beëindiging van de behandeling 
De behandeling kan door de cliënt of door Vitaal GGZ worden beëindigd. Vitaal GGZ kan 
de behandeling beëindigen indien voortzetting redelijkerwijs niet van de organisatie kan 
worden verwacht, met inachtneming van zorgvuldigheid en continuïteit van zorg. 
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12. Slotbepalingen 
Vitaal GGZ behoudt zich het recht voor deze praktijkvoorwaarden te wijzigen. De meest 
actuele versie is beschikbaar via de website. Op deze voorwaarden is het Nederlands 
recht van toepassing. 
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