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Kwaliteitsstatuut Vitaal GGZ (website versie)

Versie 2026-01 (laatst bijgewerkt: januari 2026)

1. Doel van het kwaliteitsstatuut

Dit kwaliteitsstatuut beschrijft op hoofdlijnen hoe Vitaal GGZ de kwaliteit, veiligheid en
continuiteit van zorg waarborgt. Het biedt cliénten inzicht in onze werkwijze,
verantwoordelijkheden en de organisatie van zorg.

Vitaal GGZ levert zorg conform geldende wet- en regelgeving, professionele standaarden
en kwaliteitskaders binnen de geestelijke gezondheidszorg.

2. Zorgaanbod en doelgroep

Vitaal GGZ biedt ambulante geestelijke gezondheidszorg aan volwassenen.

De zorg wordt afgestemd op de aard, ernst en complexiteit van de hulpvraag en kan
worden geleverd in zowel monodisciplinaire als multidisciplinaire vorm. Afhankelijk van
de zorgvraag kan behandeling individueel of in groepsverband plaatsvinden.

De zorg wordt uitgevoerd door gekwalificeerde en BIG-geregistreerde professionals die
handelen binnen hun deskundigheidsgebied.

3. Regiebehandelaarschap

Bij iedere cliént is een regiebehandelaar betrokken.
De regiebehandelaar is verantwoordelijk voor:

e deregie over het behandelproces

e de samenhang, kwaliteit en doelmatigheid van de behandeling
e afstemming tussen betrokken behandelaren

e evaluatie en bijstelling van het behandelplan

In monodisciplinaire zorg is de basispsycholoog de uitvoerend behandelaar en is de
regiebehandelaar betrokken bij het behandelproces, zonder de behandeling zelf uit te
voeren. In multidisciplinaire zorg is de regiebehandelaar verantwoordelijk voor de regie,
afstemming en samenhang binnen het behandelteam.

4. Behandelproces

Het behandelproces verloopt in hoofdlijnen als volgt:
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e aanmelding en screening

e intake en behandelvoorstel

e uitvoering van de behandeling

e periodieke evaluatie

e afronding en eventuele nazorg of verwijzing

De cliént wordt gedurende het gehele behandeltraject actief betrokken.

5. Betrokkenheid van de cliént

Vitaal GGZ hecht groot belang aan gezamenlijke besluitvorming. De cliént wordt
betrokken bij:

e hetopstellen en evalueren van het behandelplan
e het formuleren van behandeldoelen
e Dbeslissingen over behandeling en vervolgstappen

Met toestemming van de cliént kunnen naasten worden betrokken.

6. Kwaliteit en veiligheid

Vitaal GGZ bewaakt en verbetert de kwaliteit van zorg door:

e te werkenvolgens professionele richtlijnen en standaarden
e structurele evaluatie en reflectie

e aandachtvoor deskundigheidsbevordering

e hetzorgvuldig omgaan metincidenten en signalen

Incidenten en calamiteiten worden opgepakt en gemeld conform de Wet kwaliteit,
klachten en geschillen zorg (Wkkgz). Indien relevant wordt de cliént hierover
geinformeerd.

7. Continuiteit van zorg

Vitaal GGZ draagt zorg voor continuiteit van behandeling. Bij langdurige afwezigheid van
een behandelaar wordt gezorgd voor passende vervanging of overdracht, zodat de
behandeling zorgvuldig kan worden voortgezet. Informatie over bereikbaarheid, spoed
en crisis is te vinden in de huisregels op onze website.

8. Klachten en geschillen

Cliénten die ontevreden zijn of een klacht hebben, kunnen gebruikmaken van de
klachtenregeling van Vitaal GGZ. Deze regeling is te vinden op onze website. Indien nodig
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kan een onafhankelijke klachtenfunctionaris worden ingeschakeld.

9. Volledige versie

Ditdocument is een publieksversie van het kwaliteitsstatuut. De volledige versie van het
kwaliteitsstatuut en het professioneel statuut zijn op verzoek beschikbaar.



